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_ A Auditoria Tecnoldogica e de Ilnovacdo

Estrutura da Apresentacao

e Conceitos Base: Da Auditoria ao Benchmarking

O Programa AUDITEC: Objectivos, Actividades e
Resultados

* A Metodologia de Auditoria Tecnologica e de Inovacao
TEC+

» Factores Criticos para a Continuidade do Programa
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Conceitos Base:

Da Auditoria ao Benchmarking
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Conceitos Base

Diagnaostico

Necessidades Comparacéao
Pontos Fracos/Fortes

Gaps de Desempenho

Oportunidades

Estabelecimento de Cenarios
Definicdo de Trajectdrias de Ameacas
Desenvolvimento

Estratégias
Empresariais

Recomendacoes
Planos de Accéao Politicas Z;Z
Estratégias de Actuacio Publicas /=
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O Programa AUDITEC:

Objectivos, Actividades e Resultados
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Objectivos

Realizacéo de auditorias tecnologicas e de inovacao e
lancamento de exercicios de benchmarking

Promocao de uma mais propicia a mudanca, inovacao,
medicéo, quantificacéo e avaliacido nas empresas

Fomento das e da
competitividade das empresas

Dinamizacdo de actividades em Inter-empresas e
entre empresas e Infraestruturas Tecnologicas

Inducdo da emergéncia de programas e
conducentes ao desenvolvimento sectorial e industrial
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_ A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacido

Objectivos
Geracao de uma base de estratégica e acumulacao
de sobre as necessidades e capacidades do

tecido empresarial em termos de tecnologia, inovacao e praticas
de gestao e respectivo posicionamento competitivo face as

melhores praticas nacionais e internacionais
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Seleccéo de
Entidades
Dinamizadoras

Seleccéo de

A Auditoria Tecnoléica de Inavégaa

Actividades

Formacéao de Auditores
e Especialistas na
Metodologia TEC+

Sectores

Seleccéo de
Empresas

Formacgéo de Quadros
das Empresas em
Auditoria Tecnoldgica
e de Inovacdao

Realizacao de
Auditorias
Tecnoldgicas e
de Inovacgao

Exercicios de
Benchmarking
Sectoriais Inter-
Empresas
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& A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacao

Actividades - Preparacao

Rede de Entidades Dinamizadoras
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& A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacao

Actividades - Preparacao
Rede de Sectores de Actuacao

Metalome-
canica
Téxtil e Ferramentas
Vestuario

Automovel

Madeiras e
Mobiliario




_ A Auditoria Tecnoléica de Inavégaa

Actividades - Preparacao

Ceramica 12
Madeira e Mobiliario 12
Moldes para Injeccao 9
Cortica 11
Curtumes 10
Téxtil e Vestuario 15
Componentes Automovel 10
Bens de Equipamento 8
Fundicao 10
Ferramentas 3
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_ A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacido

Actividades - Formacao

auditores e consultores em tecnologia e inovacao
das e instituicoes consultoras

auditores (“facilitadores”) em tecnologia e inovacao
das

w

Conceiltos, Indicadores e Instrumentos da
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ria cndlﬁgica e de Ilnovacao

Actividades - Auditorias e Benchmarking

Empresas

Metodologia Auditores

b

A

Inzeli
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Resultados

- profundo da situacao actual das empresas com
énfase na area tecnoldgica e de inovacao

- competitivo das empresas face aos seus
concorrentes e identificacédo de lacunas de desempenho

- Producéo de recomendacoes, e estratégias
de desenvolvimento passiveis de implementacéo a nivel interno

OU Com apoio externo
Ya
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_ A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacido

Resultados
- Geracao de sobre os diversos sectores
de actividade como suporte a tomada de decisdo empresarial e
politica
- Concepcao de a implementar em parceria

face a identificacdo de segmentos de empresas com
necessidades comuns

- Dinamizacao embrionaria de com
vista a superar a falta de dimensao critica das empresas
nacionais
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Resultados

- Promocéao da interaccéo entre as
envolvidas e as empresas

- Dimensionamento de entre empresas e
ITs com base nas reais necessidades da procura

- Geracao de informacao para a definicao de programas e
adequadas as necessidades das empresas e
as tendéncias de desenvolvimento das tecnologias, produtos e

mercados
Ya
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A Metodologia de Auditoria Tecnologica e de
Inovacao TEC+
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A Metodologia TEC+: Estrutura

Auditoria

Modelo Conceptual
Dimensodes de Analise
Sistema de Indicadores

Modelo Operacional

Instrumentos de Auditoria

Benchmarking
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A Metodologia TEC+: Dimensoes
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_ A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacido

A Metodologia TEC+: Indicadores

Dimensoes de Sistema de
Analise Indicadores
1 2 3 4 5

Escala de 5 niveis com uma caracterizacao qualitativa associada

A
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A Metodologia TEC+: Indicadores

1. ldentificacao e Classificacao
2. Vigilancia Tecnologica

3. Apropriacao de Tecnologias
4.

5. Exploracéao de Tecnologias

=)

CDT1
CDT2
CDT3
CDT4
CDT5

Recursos Alocados a 1&D

Financiamentos Externos

Organizacao da Funcao

Praticas de Gestao I&D

Analise dos Resultados

A
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A Metodologia TEC+: Indicadores

A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacido

critério geral

Indicador Caracterizacao
CDT1 o ,
Recursos Avaliacdo do nivel de recursos humanos,
Afectos técnicos e financeiros afectos a fungéo 1&D
Niveis considerados
1 2 3 4 5
CDTY | existencia Actividade Existe um 3+ Programa
de recursos marginal ou grupo de or¢camento plurianual de
afectos a residual, com individuos e anual de 1&D alocagao de
actividades pouco FecUrsos em funcgéo recursos a
de 1&D significado afectos de vendas actividade de
ou outro |&D

A
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A Metodologia TEC+: Indicadores

A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacido

Indicador Caracterizacao
CDT2| Einanciamentos | Avaliar em que medida a empresa mobiliza
Externos financiamentos externos para actividades
de Desenvolvimento
Niveis considerados
1 2 3 4 )
CDT? N&o Conhe(N:e, Registo de Procura Utiliz,a_g:éo de
mas nao : - multiplas
conhece os _ financiamentos recorter com
esquemas con_3|d<_a_ra que pontuais fruto alauma _ formas de
: se justifique o , gu financiamento,
de apoio de estimulo reqularidade a _ )
recurso aos gulari incluindo
externo (de uma esquemas
esquemas : quems contratos
) entidade do nacionais
existentes SCT) europeus

A
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A Metodologia TEC+: Indicadores

A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacido

Indicador

Caracterizacao

CDT3 . , o
Organizaco AvaILagao do nlvgl de organizacao da
N funcao 1&D no seio da empresa, do ponto
da Funcéo . o e e
de vista de formalizacao e interligacao
Niveis considerados
1 2 3 4 5
CDT3 o oL Existéncia . 4 +
Inexisténcia Criac&o de de um 3 +funcéo esquemas de
de qualquer task-forces responsavel 1&D ligacdo no
tipo de para que formalizada seio da
formalizacao | resolugéo de coordena no seio da empresa
orgar?il;agéo problemas grupos de estrutura com outras
trabalho funcoes

A
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A Metodologia TEC+: Indicadores

A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacido

Indicador Caracterizacao
CDT4 Praticas de Avaliacao da desenvoltura da organizacao em
Gestio termos das préticas correntes da gestéo da 1&D,
€S incluindo a deteccao de ideias (criatividade), a
seleccéao e avaliacao de projectos, etc.
Niveis considerados
1 2 3 4 )
ChT4 Inexisténcia _ Eormalizacio _ Avaliagéo
de quaisquer Analise mas anéligse 3 + inclusao detalhada das
mecanismos circunstancial de dimensoes dimensdes e
de deteccao e nao basﬁtaé?%:m de incerteza visdo

A
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A Metodologia TEC+: Indicadores

A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacido

Indicador

Caracterizacao

CDT5 Al L N N
Analise dos Avaliacao da producgao da funcgao 1&D, do
Resultados ponto de vista de qualidade cientifica e de

resultados tecnoldgicos
Niveis considerados
1 2 3 4 5
CDT5 Resultados Publicacbes o
N&o existe Resultados com alguma em Mltiplos
histérico de “problem- regularidade conferéncias resultados
guaisquer solving” com e impacto na e/ou com registo
resultados eventuais actividade da formalizacao de patentes
relatérios empresa (ex. de resultados (?/OUI~
técnicos produtos, sob a forma publicacoes
processos) de manuais em revistas
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A Metodologla TEC+: Integragao de
Resultados e Benchmarking

Desenvolvimento Tecnoldgico

Recursos Afectos  Financiamentos Organizacdo da Praticas de Gestéo Analise de
Externos Funcéo Resultados
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Factores Criticos de Continuidade do
Programa
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_ A Auditoria Tecnoldgica e de Inovacido

Factores Criticos de Continuidade do
Programa

 Acumulacao de Informacéo e Conhecimento
* Melhoria Permanente e Sistematica

» Aprendizagem Mutua e Continua
 Proactividade dos Actores

» Logica de Cooperacao em Rede

 Demonstracao e difusao de “boas praticas”

Aprender a Melhorar....Continuar a Inovar
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